KLAUS BERNSAU

Was ist eigentlich Semiotik?
Und was hat Semiotik

mit Wirts¢haft und
Unternehmen zu tun?

ZUR FRAGESTELLUNG

Immer wieder werden wir gefragt: ,, Was ist eigentlich Semiotik und was hat
das mit Wirtschaft und Unternchmen zu tun?“ Grund genug, den Versuch
zu unternehmen, diese Frage eihmal grundlegend und denno¢h kurz und

verstindlich zu beantworten.
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Was ist eigentlich Semiotik? Und was hat Semiotik
mit Wirts¢haft und Unternehmen zu tun?

SEMIOTIK, DIE WISSENSCHAFT

Ganz eihfac¢h erklirt ist Semiotik die Wifsensc¢haft von den Zeic¢hen - den Streit, ob
$ie tatsichlich eihe Wifsenschaft oder eher eih Lehre oder nur eihe Theorie ist, lafsen
wir mal dahih gestellt. Semiotik sammelt daher alle Erkenntnifse tiber die Funkti-
onsweise von Zeichen und Zeichensystemen. Sie entwickelt dazu eigene Theorien
und tiberpriift diese theoretis¢h und empirisch.

Das Spannende an der Semiotik ist dabei, dafs sie als Quersc¢hnittswifsenschaft
Erkenntnifse aus vers¢hiedenen Disziplihen wie Psychologie, Philosophie, Soziolo-
gie, Sprachwifsensc¢haft, Informatik oder Mathematik zusammenfiihrt und mittels
der originir semiotis¢chen Theorien und Methoden ihtegrieren kann. Ebenfalls kann
Semiotik Wifsen aus Gegenstandswifsenschaften hihzuziehen, wenn es um spezifi-
s¢he Zei¢hen z.B. aus Kunst, Politik oder eben Wirtschaft geht.

Semiotik ist sogar die eihzige Wifsensc¢haft, die mit Fug und Recht von sich
behaupten kann, eihe ihtegrierte Erkenntnisgewihnungsmethode rund um Zei¢hen
zur Verfiigung stellen zu kénnen. Das ist besonders dort von Relevanz, wo sehr
unterschiedliche Faktoren die Bedeutung und Wirkung von Zeichen bestimmen und
eihe Gegenstandswifsenschaft s¢hnell an ihre Grenzen §tof8t, z.B. th der Unterneh-
menskommunikation, wo psy¢hologische, soziologische, konomische, geschicht-
liche, dsthetis¢he etc. Eihflufsgrofien die unternehmeris¢hen Zeichen bestimmen.
Wenn man hier den Versuch eiher ganzheitlichen Betrachtung unternehmen will
oder mufs, kommt man um die Semiotik ni¢cht herum. Wobei man ehrlicher Weise
eihgestehen mufs, dafs sol¢he grofien semiotis¢hen Projekte kaum unternommen
werden, was zum eihem an der S¢heu vor der Komplexitit eiher sol¢hen Aufgabe
liegt, zum anderen - ganz klar - am Wettstreit der Wifsenschaften, bei dem andere
Disziplihen bestiimmte Themen und Fragestellungen beherrschen und so ihterdis-
ziplihire Ansitze eher blockieren.

WAS IST EIN ZEICHEN?

Zuerst fallen ethem natiirli¢h die direkt als sol¢he ,benamten’ Verkehrszeichen eih,
dann Wegweiser, Verbotszeichen wie ein Nicht-Raucher-Zeichen oder weitere
Piktogramme. Man erkennt schnell alle Schilder als Zeichen und ist dann tber
Ladenschilder und Werbetafeln auc¢h s¢hnell bei Unternehmenszeichen wie Logos.

Aber Semiotik geht viel weiter, fir Sie ist alles, was Bedeutung ih sich trigt und/
oder was auf etwas anderes verweist als sich selbst, eih Zei¢hen. Da fallen dann alle
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Sprachen drunter, ebenso wie kiinstlerische Werke, und viele andere von Menschen
geschaffene Dihge, die bewufst oder auchunbewufst Bedeutungen aufnehmen. Dasist
der Roll Royce vor der Tiir als Status-Symbol aber au¢h Werkzeuge oder Gebiude als
Ausdruck eiher bestimmten Art zu arbeiten. Auch mythis¢he und magische Zeichen
sollten nicht unerwihnt bleiben: Bilder oder Symbole fiir Gottheiten, Zauberformeln
aber auch Fanartikel - sei's fiir Popstars oder Fufiballspieler oder fiir Produkte wie
den Apple iPod - fallen darunter. Auch Geld und seihe Funktion ers¢hliefdt sich
eihem vollends nur unter Hihzuziehung der semiotis¢hen Perspektive. Letztlich geht
es ih der Semiotik auc¢h darum, dafs alle Dihge, die uns umgeben: Winde, Straflen,
Biume, Hilnmel, Sonne uvm., nicht als sol¢che wahrgenommen werden (kénnen),
sondern immer erst als (Zei¢hen fiir) Wand, fiir StrafRe etc. ihterpretiert werden
miifsen. So kommen eihige der bedeutendsten Semiotiker zu dem Ergebnis, dafs
alles Zeichen seih kann oder sogar ist.

WIE ARBEITET DIE SEMIOTIK?

Es gibt ganz grob vier Arbeits-, d.h. Theorie- und Methoden-Bereiche der
Semiotik.

» 1) Zum eihen das Erkennen und besc¢hreiben von Zeichensystemen. Hier werden
Strukturen und Ordnungen sowie Grenzen zwischen den Elementen des Systems
und dem System nach auflen untersucht. Typis¢he Beispiele sind hier natiirliche
Sprachen als verbale und schriftliche Zeichensysteme. Notationssysteme wie
das Morsealphabet oder Programmiersprachen gehoren ebenso dazu. Aber auch
Phinomene wie Bekleidungsregeln ih der Geschichte oder ih der heutigen Mode,
Regeln der sozialen Eih- und Ausgrenzung und die Regeln ih den vers¢hiedenen
medialen Ausdrucksformen wie Musik, darstellende und bildende Kunst, Hor-
funk, Fernsehen und Kiho fallen darunter. Zeichensysteme haben methodolo-
disch den grofRen Vorteil, dafs sie (halbwegs) statisch $ind, und dafs sie $i¢h von

der eihzelnen Verwendung und dem eihzelnen Verwender gelost haben.

» 2) Zum zweiten beschiftigt sich Semiotik mit dem Zeichenprozefs. D.h. i
dem Entstehen und dem Interpretieren von Zeichen. Lange Zeit wurde dieser
Bereic¢h ih der Semiotik vernac¢hlifsigt - ihsbesondere ih den Bereichen, die ih der
Tradition des Strukturalismus stehen. Heute hat si¢h die Erkenntnis durchgesetzt,
dafs der Zeichenprozefs unverzi¢htbar ist fiir das Verstehen der Funktionsweise
von Zeichen und damit fiir das Verstehen weiter Teile des mensc¢hli¢hen Intellekts,
seiher Wahrnehmungund seihes Verhaltens. Auch fur das Verstehen von Zeichen-
systemen ist die dynamische Dilnension des Entstehens und Vergehens zentral.
Diese hat sowohl eihe soziale als auch eihe ihdividuelle Komponente. Die Tiicke
liegt darih, dafs Zeichen so gesehen eihmalige, ihdividuelle und unwiederbrihg-
liche Ereignifse sind. Die Kunst der Semiotik als Wifsensc¢haft liegt nun darih, die
hihter den eihzigartigen Eihzelzeichenprozefsen liegenden Gesetzmifdigkeiten
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herauszuarbeiten. Diese GesetzmifSigkeiten erméglichen dann Erklirungen,
warum bestimmte Zeichen und Zei¢hensysteme von bestilnmten Interpreten
und unter bestimmten Umstinden so angewendet wurden und sie erlauben auc¢h
- ih Grenzen - Prognosen, wie Zeichen zukiinftig angewendet und verstanden
werden.

3) Der dritte Berei¢h der Semiotik ist der fiir den Aufenstehenden am schwersten
umzusetzende Bereich der reihen oder abstrakten Semiotik. Hier werden Zei-
¢henmodelle und -theorien gegeneihander abgewogen und ih Auseihanderset-
zung mit anderen Grundlagenwifsensc¢haften wie Erkenntnistheorie, Logik aber
auch Neurologie, Psycholodie oder Anthropologie gepriift und weiterentwickelt.
Hier drihgt die semiotische Theorie immer weiter ihs existenzielle Zentrum des
Menschen vor und bietet sic¢h als Bihdeglied, als Metatheorie des menschli¢hen
Seihs an, z.B. ilm Streit zwisc¢hen Neurologie und Philosophie um das Wesen des
(freien) Willens. Zugegebener MaRen mit etlichen Problemen und Widerstinden
und kaum der finanziellen und organisatorischen Aufstattung, die dieser Vision
entsprechen wiirde. Dennoch ist die Semiotik weit mehr als eihe Besc¢hreibungs-
oder Strukturierungstechnik fiir sprachliche und visuelle Medien, auf die sie viele
konkurrierende Disziplihen reduzieren wollen.

4) Der vierte und letzte Bereich ist der der angewandten, semiotischen Unter-
suchungen, in dem sich die Semiotik an einem konkreten Bedeutungs- oder
Interpretationsproblem beweisen kann. Das reicht von so exotis¢hen Themen,
wie der Formulierung von Botsc¢haften fiir mégliche aufRerirdis¢he Lebensformen,
iber die Bewertung und Verstindlichkeitspriifung von Designprodukten bis
hih zur Untersu¢hung der Wertesysteme bestilnmter gesells¢haftlicher Grup-
pen oder bestilmmter Staaten. Vielen - wenn nic¢ht allen - aktuell brennenden
Themen von ,Klilnakatastrophe' und der daraus resultierenden Notwendigkeit
zur Verhaltensinderung iiber Volkerverstindigung unter den Vorzeichen der
Globalisierung bis hih zur Gestaltung der postihdustriellen Wifsensgesellschaft
wohnt eih wesentlicher semiotis¢her Kern ihne.

WAS HAT SEMIOTIK MIT WIRTSCHAFT

UND UNTERNEHMEN ZU TUN?

Nun man kénnte iin Gegenzug fragen, was an eihem Unternehmen hat nicht mit
Semiotik zu tun? Semiotik geht weit tiber nahe liegende Anwendungen wie Werbung

hihaus. Semiotik mac¢ht so komplexe Berei¢he wie die Unternehmenskultur greifbar,

oder hilft Fragen danach zu verstehen, wie Innovationen (= neue Zeichen und neue

Interpretationen) th ethem Unternehmen entstehen.

Die Semiotik bietet Sich als Methoden- bzw. Handlungsrahmen ilnmer an, wenn

komplexe Bedeutungs- oder Sihn-Zusammenhinge erfafst und gesteuert werden
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miifsen. Immer dann, wenn eihe eihzelne Theorie oder Mefsgrofie zu kurz greift.
Sicherli¢h hat die Betriebswirts¢hafts- und Managementlehre viel Erfahrung damit,
mit der Unzulinglichkeit der eihgesetzten Instrumente (ceteris paribus) trotzdem
brauchbare oder zumihdest bestmogliche Ergebnifse zu generieren. Aber gerade
wenn es um die Kombihation sprachlicher und nicht-sprachli¢her Inhalte geht, um
die Erfafsung subjektiver, schwerfafslicher Eihstellungen, um die Bertuc¢ksichtigung
eiher zeitlichen Dilnension ihnerhalb von fiir das Unternehmen relevanten Bedeu-
tungen oder um das Ubertragen von komplexem, schwer bes¢hreibbarem Verhalten
ihleichter fafsbare Bedeutungseihheiten, z.B. sprachliche oder bildhafte Zei¢hen, da
ist die Semiotik von grofiem Nutzen fiir Unternehmen. Auch fiir die Steuerung der
grofien komplexen Sihn-Systeme des Unternehmens: der Marken, der Kultur oder
der Corporate Identity bietet si¢h die Semiotik an. Angewandte Semiotik s¢hopft
ihre Methode dabei ilmmer aus dem konkreten Eihzelfall, so dafs es keihe starren
eihfach reproduzierbaren Raster fiir semiotische Untersuchungen gibt.

Konkret haben Semiotiker zahlreiche Eihzeluntersuchungen von Produktde-
signs, Verpackungen, Kampagnen mit semiotischen Mitteln durchgefiihrt, ferner
dibt es z.B. semiotis¢he Verfahren zur Abstimmung von Designs auf Marken oder
Zielgruppen. Ubrigens eih gutes Beispiel, wie $ich s¢hnell und zu tibers¢haubaren
Kosten hoc¢h wirksame semiotische Lésungen zu praktischen Problemen der Unter-
nehmenskommunikation finden lafsen. Semiotik kann zur Markenuntersu¢hungen,
Positionierung und Entwicklung genutzt werden. Zurzeit wird an semiotis¢hen
Verfahren gefors¢ht, um immaterielle Werte wie Unternehmenskultur, Kunden-
zufriedenheit oder Wifsen und Innovativitit befser steuern zu kénnen - iln Sihne
von Semiotic Scorecards. Last but not least existieren semiotis¢he Instrumentarien,
die die gesammelten Auerungen eihes Unternehmens (Anzeigen, Prefsemeldungen
und Medienberichte) semiotisc¢h auf bestimmte relevante Zielgruppe hih filtern
kann, so dafs man ni¢ht nur erfihrt, was ih der Prefse stand, sondern auch wie es
die Zielgruppe, die eihen eigentlich ihterefsiert, verstanden hat. So kann zum Bei-
spiel eih Handelsunternehmen befser kontrollieren wie es von seihen potentiellen
Kiufern wahrgenommen wird. Und das bérsennotierte Unternehmen steuert sethen
Auflenauftritt priziser iln Hihblick auf Investoren und Kunden, bzw. deckt mogliche
Spannungsfelder s¢hneller auf.

Bei all diesen Verfahren setzt die Semiotik keiheswegs véllig neue Te¢hniken
und Methoden eih, sondern kombihiert durchaus bekannte Arbeitsweisen auch
aus anderen Disziplihen aber eben mit dem eihzigartigen ihtegrativen Ansatz des
Zeichenprozefses - eben der eihzigartigen und eihzig richtigen Bes¢hreibung der
menschlichen Titigkeit (der Interpretation bzw. der Wahrnehmung) mit der wir
uns und unsere Umwelt erfafsen.
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