Immer mehr Unternehmen wagen den
Schritt ins Web 2.0 und bieten in sozialen
Netzwerken wie Facebook & Co. eine eige-
ne Plattform. Sie nutzen Portale wie Twitter
oder YouTube, um Prdsenz in der digitalen
Welt zu zeigen.

Doch bei all der Begeisterung rund um die
Moglichkeiten von Social Media in der Un-
ternehmenskommunikation — die Funkti-
onsweise sozialer Netzwerke l3sst sich nicht
so ohne Weiteres erlernen und verstehen.
Zudem fehlen oftmals Zeit, Ressourcen oder
Konzepte, um sich mit jedem neuen Hype
auseinanderzusetzen.

Newsline: Herr Dr. Bernsau, Sie sind Kommu-
nikationsberater fiir Unternehmen. Wie hoch
ist die Akzeptanz bei Ihren Kunden, Social-

Media-Plattformen als Kommunikationsmit-
tel einzusetzen?

Dr.Bernsau: Es (iberwiegt eine Mischung aus
Neugier und Verunsicherung. Wobei man
die verschiedenen Erscheinungsformen von
Social Media differenzieren muss. Klassische
Blogs und Communities sind deutlich akzep-
tierter als Twitter, YouTube oder Facebook.
AuRerdem hangt viel an den Unterneh-
menszielgruppen. Konsumartikelhersteller
kommen kaum um Aktivitdten bei Facebook

herum, B-2-B-Unternehmen sind da berech-
tigterweise zuriickhaltender. Allerdings sind
meiner Einschatzung nach Unternehmer
oder Kommunikationsverantwortliche, die
Social Media fir einen echten Segen halten,
absolute Exoten. Gerade in meinen Semina-
ren erlebe ich eher die Haltung des ,Miissen

wir das auch noch machen?“.

Newsline: Ist der Einstieg in die Social Media
Kommunikation grundsétzlich fiir alle Unter-
nehmen zu empfehlen?

Dr. Bernsau: Viele Unternehmen verstehen
unter Einstieg immer gleich die eigene Face-




book-Seite, den eigenen Twitter-Account
oder einen YouTube-Channel. Das ist falsch.
Am Anfang steht, und da sind sich alle
Social-Media-Experten einig, das Zuhoren,
d.h.das bewusste, planvolle Beobachten und
Auswerten relevanter Blogs, Communities
etc. Dies ist wirklich fur alle Unternehmen
empfehlenswert. So eréffnen sich ganz neue
Zugange zu bestehenden und potenziellen
Kunden. Schon wenn Unternehmen nur so
Social Media betreiben, sind sie naher am
Kunden und haben einen Wissensvorsprung
gegeniiber dem Wettbewerb génzlich ohne
Social-Media-Aktivitaten. Die Angst vor libler
Nachrede im Web, die nicht wenige Unter-
nehmen umtreibt, halte ich dagegen flir eher
libertrieben. Allerdings sind auch hier die ak-
tiven ,,Zuhorer” im Vorteil.

Newsline: Ihrer Erfahrung nach: Was sind ty-
pische Anfangsfehler im Umgang mit Social
Media in der Unternehmenskommunikation?

Dr. Bernsau: Ganz klar, mangelnde Ressourcen
und fehlende Strategie. D. h. vor allem, dass
Mitarbeitern das Thema Social Media liber-
tragen wird, die gar nicht die Zeit haben, sich
regelmaRig damit auseinanderzusetzen, oder
es liegt bei Mitarbeitern — Stichwort Prak-
tikant — die weder die Kompetenz noch die
Befugnis haben, zumindest mal eine Antwort
oder einen Kommentar zu platzieren. Fehlen-
de Strategie heillt ganz einfach, dass iiber-
haupt nicht formuliert wird, welchem Zweck
die Aktivitaten dienen. ,Nur Erfahrungen
sammeln® ware dabei durchaus schon eine
Strategie, wenn damit eine entsprechende
Fehlertoleranz einhergeht und man das Aus-
bleiben von positiven Ergebnissen akzeptiert.

Newsline: Sind Social-Media-Inhalte iiber
langere Zeit planbar oder entwickeln sich die
Themen eher spontan?

Dr. Bernsau: Die Inhalte innerhalb der sozia-
len Medien entwickeln sich eindeutig spon-
tan und sind fiir Unternehmen nicht planbar.
Planbar ist aber das zielgerichtete Verhalten
des Unternehmens bzw. seiner Social-Media-
Akteure gegenliber diesen spontanen Ereig-
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nissen Uber Authentizitét, Positionierung oder
Corporate Identity — wie immer man dies nun
managementtechnisch bezeichnen méchte.

Newsline: Frei nach dem Motto ,,Wir missen
jetzt auch mal auf Facebook” scheint dieser
dynamischen Plattform eine besondere Be-
deutung zuzukommen. Ist das nur ein neuer
Trend oder kommt man als Unternehmen
wirklich nicht um Facebook herum?

Dr. Bernsau: 500 Millionen aktive Nutzer, also
7 Prozent der gesamten Weltbevélkerung,
sind schon eine Macht. Aber wer glaubt, tber
Facebook allein das Thema Social Media ab-
haken zu kénnen, der denkt meiner Einschat-
zung nach zu kurz. Abhdngig von Zielgruppen,
Strategie und eigenem Selbstverstandnis des
Unternehmens wird man immer einen Mix
von (neuen) Medien beobachten und bedie-
nen missen.

Viele der Unternehmen wiederholen bei So-
cial Media ihre Fehler mit ihrem Webauftritt.
Oft leistet dieser bis heute keinen echten und
aktiven Wertschopfungsbeitrag fir das Un-
ternehmen, sondern ist im schlimmsten Fall
nur ein Einfallstor fir Spam in die Unterneh-
mens-E-Mails. Und inhaltsleere und inakti-
ve Unternehmensseiten schaden Facebook
selbst, sodass ich die Prognose wage, dass
Facebook in naherer Zukunft gegen solche
Unternehmensauftritte vorgehen wird z. B.
mit einem Bezahlmodell.

Newsline: Werden sich Unternehmen von der
klassischen Kommunikation verabschieden
kénnen?

Dr. Bernsau: Ganz im Gegenteil sehen wir,
dass etablierte Medien ein zentraler Treiber
der Sozialen Medien sind. Wenn es um Mas-
senmarkte geht, werden die sogenannten
klassischen Medien weiter eine Schliisselrolle
spielen, nicht als Vertreter eines bestimmten
Kanals wie Tageszeitung oder Fernsehen, son-
dern als Marken, die bestimmte Informations-
oder Unterhaltungsbedirfnisse abdecken, als
.Content-Kompetenztrager”, die wissen, was
uns Menschen umtreibt, egal ob es uns auf Pa-
pier oder am Bildschirm entgegenkommt. &
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DAS SEMINAR

Twitter, Facebook & Co. im Unternehmens-
einsatz - professioneller Unternehmensauftritt
und Mediennutzung unter den Bedingungen
von Web 2.0

INHALTE

Second Life, Twitter, Facebook. Eine vermeintliche Kommu-
nikationsrevolution jagt die nachste. Unternehmen sollten
hier am Ball bleiben, um das eigene Ansehen in der vir-
tuellen Welt zu kennen und aktiv darauf Einfluss nehmen
zu konnen. Dennoch fehlen oftmals Zeit, Ressourcen und
somit Konzepte, sich mit jedem neuen Hype auseinander-
zusetzen.

Das Seminar kniipft hier an und bietet den Teilnehmern
konkrete Hilfestellungen im Bereich Social-Media-Marke-
ting. Auch Fragen wie ,Wie trifft man die richtige Medien-
auswahl und was sind die Moglichkeiten und Grenzen von
Social Media?” werden eingehend besprochen.
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